Integralt vallalatiranyitasi rendszer beszerzése
EKR001119732025
Nyilvanos el6zetes piaci konzultacio

Az elGzetes piaci konzultacié eseményeinek 6sszefoglalé ismertetése

Ajanlatkérd az el6zetes piaci konzultacio felhivasanak 11.3.3) pontja szerint eljarva a beérkezett véleményekrél, a véleményekkel kapcsolatos allaspontjardl —
amennyiben Ajanlatkér6 a beérkezett véleményt figyelmen kivil hagyja, akkor ennek szakmai indokardl — és a vélemények alapjan a dokumentumokban

végrehajtott érdemi jelent6ségl mdodositasokrdl az aldbbi 6sszefoglaldt terjeszti eld:

ESZREVETEL/VELEMENY:

AJANLATKERO VALASZA:

A Miszaki Kévetelmények vonatkozasaban:

,Legkésébb a nyilt eljdrdsi dokumentdcioban keriilion tovdbbi pontositdsra,
hogy ténylegesen hdny felhaszndlo szdmdra sziikséges az elvart ERP
rendszernek felhaszndldi jogosultsdgot biztositania, ugyanis a 2.3. pont
negyedik bekezdésében megadott felhaszndlé szam nagysdgrendi
becslésnek tiinik”.

Pontositdsra keriil, 30 felhasznaldnak sziikséges jogosultsagot biztositani.

,Kérjiik annak pontositdsdt, sziikséges esetén a 3.1.1 kiegészitését azzal,
hogy a jelenleg haszndlt Andoc rendszer (melynek kivdltdsa az
értelmezésiink szerint nem része a jelenlegi kiirdsnak) és a bevezetends ERP
rendszer teljes korli interfész kapcsolatdnak az éles indulds idejére térténd
maradéktalan és tokéletesen miikédé kiépitése a jelenleg mdr meglévd
tuddsszinten szinten dedikdlt elvdrds.”

A 3.1.1. pont torlésre keriil. A jelenleg hasznalt Andoc rendszer és a
bevezetendé ERP rendszer teljes korii interfész kapcsolatanak az éles
induldas idejére torténdé kiépitése nem lesz tiargya az EPK utan
meginditandé kézbeszerzési eljarasnak.

,4.7 pontban Ajdnlatkéré dedikdlt megolddsi id6ket kivan meghatdrozni,
amihez rdaddsul SLA vdllaldst kér/ir el6. Javaslattevd 25 éves SAP rendszer
bevezetési, valamint SAP rendszer bdzis és felhaszndloi (lizemeltetési
tapasztalata alapjdn veti fel ennek térlését. Az ipardgi legjobb gyakorlat
ugyanis ezt nem tudja értelmezni megfeleléen, ezen, egyébként rendkiviil
szlikre szabott keretek kbzétt, leginkdbb azért, mert az ERP rendszerek

Nem kivanja torolni Ajanlatkérd, ugyanis az incidenseknél kiemelten

fontos, hogy a Vallalkozé mind a hibaelharitast, mind a megoldast az elGirt
hatariddn beliil nydjtsa.
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lizemeltetésekor az elére nem Idthato problémdk szinte kivétel nélkiil nem
sablonosak, hanem adott esetben sokkal Gsszetettebbek, amelyek nem
fognak beleférni a megadott hatdridébe, igy vitdhoz vezethetnek, ami nem
célja eqgyik félnek sem. Tovabbi probléma, hogy példdul a jelenleg haszndlt
rendszerek esetén is a szerzédétt Szolgdltaté higba vdllal ilyen
kételezettséget, ha gydrtdi hiba van, akkor azzal vissza kell menni a termék
gydrtdjahoz, akik viszont ilyen vdllaldst biztosan nem tesznek, igy
egyoldaluan kényszeriilne a Szolgdltato egy helyzetbe, amit sajat hatdskoron
beliil, még legjobb akarattal sem tudna megoldani. A javaslat a reagdldsi idé
(egyébként ez is kiemelten szigoru, de még elfogadhato terjedelmii és
elvdrdsu) megtartdsa azzal, hogy a Szolgdltaté a megadott idén beliil
elkezdni a megolddst, és térekszik arra, hogy a legrévidebb idén beliil
idépontot adjon meg a Felhaszndlok részére a feladat becsiilt megolddsi
idejére.”

LAlldspontunk szerint a rendelkezésre dll6 id6keret nem elegendd egy ilyen
volumeni projekt teljes kérii megvaldsitdsdra. A bevezetésre tervezett id6 —
kiilbnésen a kézbeszerzési eljards dtfutdsi idejét is figyelembe véve — nem
biztosit elegend6 mozgdsteret az igények maradéktalan teljesitéséhez.
Tapasztalataink szerint az ilyen komplexitdsu projektek esetében a sikeres
bevezetéshez nagysdgrendileg 6 honapos idétartam sziikséges.”

7 sr

Ajanlatkérd elfogadja a javaslatot és a hatarid6t az alabbiak moédositja a
kézbeszerzési dokumentumokban:

» Az IVR rendszerbevezetését Villalkoz6 a Szerzédés megkotésének
napjan mar koteles megkezdeni, melynek teljesitésére a Szerzodés
megkotésétol szamitott 180 naptari nap all Vallalkozoé rendelkezésére.

»A Mliszaki Leirdsban 150 felhaszndlo szerepel, mig a kbzbeszerzési felhivds
30 felhaszndlot jelél meg. Kérjiik egyértelmliisiteni, hogy a rendszerrel
kapcsolatban hdny felhaszndlo aktiv hozzdférésére kell licencet biztositani,
illetve a miiszaki specifikdaciok (pl. jogosultsdgkezelés, jogosultsdgi szintek,
tesztelés, oktatds) mely felhaszndldi kérre vonatkoznak. Az ellentmondds
jelentds hatdssal van a rendszer méretezésére, az ajanlati drra, valamint az
ajdnlatok objektiv ésszehasonlithatdésdgdra.”

Pontosan 30 felhasznald, a mliszaki leiras javitasra keriilt.
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LA teljes kérii és veszteségmentes adatmigrdciora vonatkozd elvdrds
kizardlag akkor fogalmazhato meg redlisan az ajanlattevék irdnydba, ha az
ajanlatkéré a kiirdsban részletesen és egyértelmiien definidlja a migrdlandd
adatok kérét, forrdsrendszereit, szerkezeti jellemzdit, valamint az elvdrt
céldllapotot.

Amennyiben az ajdnlatkérd ilyen vdllaldst kivan elvdrni az ajdnlattevétél,

elengedhetetlen, hogy biztositsa az ehhez sziikséges részletes
adatleirdsokat, dokumentdcidkat. Ezen informdciok hidnydban az
agjdnlattevé nem tud megalapozottan nyilatkozni a  migrdcio
teljesithetéségérdl, id6- és erBforrasigényérdl, illetve a vdllalhatd
kockdzatokrdl.”

Ajanlatkéro kiegészitette a mliszaki leirast, részletesen és egyértelmiien
definidlva a migralandé adatok koérét, forrasrendszereit, szerkezeti
jellemzait, valamint az elvart célallapotot.

»A ,,QR kddos fizetési lehetdség megjelenitése a szamldn és csekken” elvdrds
jelen formdjaban technikailag pontatlan. A postai csekken megjelené QR-kod
kizarélag nyomdai elddllitdssal, el6nyomott mddon keriilhet a
nyomtatvdnyra. Ennek generdldsa nem a szdmldzoé szoftver feladata vagy
lehetGsége. Javasoljuk e rész kivezetését vagy pontositdsdt. A szamldn
megjelenitett, eqyéb fizetést segité QR-kdd (pl. bankszdmla adatok alapjan
generdlt statikus vagy dinamikus QR-kod) természetesen megvaldsithato
sajat nyomtatdsban, azonban ha a szamlakép elédllitdsa nyomdai feladat,
akkor a QR kddot is a nyomddnak kell a szamldra nyomtatnia.”

A miiszaki leiras hivatkozott
észrevételnek megfelel6en.

részét pontositotta Ajanlatkéré az

»A kbzbeszerzési felhivds dltaldnos megfogalmazdsa alapjan az integrdlt
rendszernek magas szintii tdmogatdst kell biztositania a Bér- és Munkaligy
funkciokhoz is. Ugyanakkor a Mliszaki Leirds jelenlegi formdjaban nem
tartalmaz részletes, egyértelmii kévetelményeket ezen funkciokra
vonatkozoan. Kérjiik egyértelmdisiteni, hogy az ajanlatkéré elvdrja-e a bér-
és HR funkcidk beépitését az ERP rendszerbe, illetve ha igen, akkor kérjiik

Ajanlatkéré nem kér intergralast, az elvaras csak az, hogy a bérszamfejté
programbdl atkiildott adatokat a rendszer be tudja olvasni.
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ezek részletes funkciondlis specifikdcidjat is a transzparens ajdnlatadds
biztositdsa érdekében.

A Bér- és Munkaligy funkcidkra vald dltaldnos utalds szerepel a kbzbeszerzési
felhivdasban, azonban a Miiszaki Leirds nem tartalmazza e funkciok részletes
specifikacidjat. Ennek megfelel6en nem értelmezheté egyértelmii
kételezettségként a bér- és munkaligyi rendszer szdllitdsa.”

,Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a Microsoft tdmogatdsa a Windows 8.1
operdcios rendszerre 2023. janudr 10-én megsziint, a Windows 10 hivatalos
tamogatdsa pedig 2025. oktoberében ér véget. Kérjiik megerdsiteni, hogy az
ajdnlatkéré a fenti kérnyezetekben valé mikddést — a gydrtdi tdmogatds
hidnydban — tovdbbra is elvdrja-e, illetve elfogadhatd-e, ha a szdllitando
rendszer kizardlag a Microsoft dltal aktudlisan tdmogatott operdcios
rendszereken biztositja a hibamentes miik6dést.”

Ajanlatkéré modositotta a miszaki leirast:

7 sr

»Az ajanlatkéré elvarja, hogy a rendszer a Microsoft altal tamogatott kliens
operacids rendszeren miikodjon (Windows 11 vagy ennél frissebb).”

Kérjiik az elvdrds pontositdsdt az aldbbi szempontok alapjan: Milyen tipusu
szkennelési megoldds tdmogatdsa az elvdrds? (pl. TWAIN/WIA protokollon
keresztiili kézvetlen szkennelés, hdlézati mappdba térténd szkennelés
integrdldsa, e-mailen érkez6 szkennelt dokumentumok feldolgozdsa stb.)
Milyen szintii funkcionalitdst kell biztositania a rendszernek? (pl. szkennelés
inditdsa a rendszerbél, automatikus dokumentum feldolgozds, metaadat
kinyerés stb.) A konkrét miiszaki és miik6dési kérnyezet ismerete nélkiil nem
meghatdrozhaté, hogy pontosan milyen rendszerfunkciok sziikségesek az
elvdrds teljesitéséhez.

7 17

Ajanlatkérd a hivatkozott elvarast tordlte a miiszaki leirasbdl.

,Kérjiik az elvdrds pontositdsat, kiilénés tekintettel az alabbiakra:

Az Internet Explorer tdmogatdsa a Microsoft részérél 2022-ben megsziint, a
béngész6 sem biztonsdgi, sem technoldgiai szempontbdl nem tekinthetd
tamogatottnak. Ennek figyelembevételével kérjiik megerdsiteni, hogy az

Ajanlatkéré modositotta a miszaki leirast és az Internet Explorer torlésre
keriilt.
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Internet Explorerre vonatkozo elvdrds valdban igény-e ajanlatkérd részérdl.
A ,,mindig aktudlis és az azt megel6z6 vdltozat” megfogalmazds pontositdsa
javasolt, mivel a béngészék tébbsége automatikusan frissiil, igy a verzidk
szigoru kévetése nem biztosit stabil hivatkozdsi alapot.

Tekintettel arra, hogy a korszer(i b6ngész6k (Google Chrome, Edge, Firefox,
Safari) nem tdmogatjdk nativ mddon a Java alapu futtatokérnyezeteket (pl.
applet, Java Web Start), javasoljuk, hogy az ajdnlatkéré kifejezetten
tamogassa azon megolddsok alkalmazdsdt is, amelyek miikbdéséhez kiilon
Java futtatokérnyezet (JRE) telepitése sziikséges. llyen esetben a rendszer
nem kézvetleniil  béngészében, hanem példdul  Java-alapu
kliensalkalmazdson keresztiil biztosithatja a felhaszndldi feliiletet vagy egyes
funkciokat.  Kérjiik megerdsiteni, hogy az ajdnlatkéré a Java
futtatokérnyezetre épiilé megolddsokat is elfogadhatdé alternativaként
kezeli, amennyiben azok megfelelnek a biztonsdgi, funkcionalitdsi és
lizemeltetési elvdrdsoknak.”

~Keérjlik pontositani, hogy az elvdrt licencmodell 6rékés vagy bérleti
konstrukciora vonatkozik-e. Amennyiben 6rékés licencrél van szo, annak dija
a haszndlati jog keletkezésének id6pontjdban, jellemzéen a projekt elején,
egydsszegben esedékes. Ezzel szemben a havi bontdsu, idGalapu dijszamitds
kizardlag akkor értelmezhetd, ha az ajanlatkérd licencbérleti konstrukcioban
kivdnja igénybe venni a rendszert. A jelenlegi megfogalmazds keveri a két
megkézelitést, ami elszamoldsi és jogi bizonytalansdgot eredményez.

Az elvadrt iitemezésben szerepld, kizardlag az éles induldst kévetd licencdij-
fizetés nem minden esetben alkalmazhato. Egyes, az ERP rendszer
miikédéséhez elengedhetetlentil sziikséges technoldgiai komponensek —
kiilbnésen  harmadik  féltél  szarmazé  adatbdziskezel6  vagy
alkalmazdskiszolgdld licencek — mdr a rendszer telepitését, konfigurdldsat,
fejlesztését és tesztelését megel6z6en jogszerl haszndlatot igényelnek.
Mivel ezen licencek haszndlata mdr a bevezetés korai szakaszaban

Az elvart licencmodell bérleti konstrukcidra vonatkozik.

Ajanlatkéro elfogadja a javaslatot, hogy ,,a harmadik félt6l szarmazg, a
rendszer miikodéséhez elengedhetetlen eszkozlicencek esetében a
licencdij kifizetése az adott eszk6z tényleges hasznalatba vételének
id6pontjahoz igazodjon, fiiggetleniil az éles indulastoél.”
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sziikségessé vdlik, a szdllité nem tudja azokat az éles induldst kévetden
dtadni vagy aktivdlni. Emellett az ilyen licencek drképzésére, rendelkezésre
dlldsara és aktivdldsi feltételeire az ajdnlattevé nem tud egyoldaluan
garanciat vdllalni, mivel azok a licencjogokat birtokl6 harmadik fél
szabdlyozdsa ald esnek. Javasoljuk, hogy a kiirds mddositdsra kertiljién oly
modon, hogy a harmadik féltél szdrmazé, a rendszer miikédéséhez
elengedhetetlen eszkézlicencek esetében a licencdij kifizetése az adott eszk6z
tényleges haszndlatba vételének idépontjdhoz igazodjon, fiiggetleniil az éles
induldstol.”

Ennek koltségét az artablazat ,Az EVIN altal - a rendszer fogadasa
érdekében a jelenlegi meglévén tul - kiépitendé hardware/szoftware
kérnyezet beszerzési ara” soron arazhatjak be ajanlattevok.

Amennyiben ajanlattevd az artablazat ,Az EVIN dltal - a rendszer fogadasa
érdekében a jelenlegi meglévén tul - kiépitendé hardware/szoftware
kérnyezet beszerzési ara” sorara nem 0,- Ft.-os megajanlast tesz (a 0,- Ft.-
os megajanlas azt jelenti, hogy az ajanlattevd altal megajanlott IVR -hez
nem szilkséges Ajanlatkér6 meglévé hardware/szoftware kornyezetét
béviteni/tovabbi elemekkel kiépiteni), abban az esetben ajanlatahoz
mellékelnie kell a,,Az EVIN altal - a rendszer fogadasa érdekében a jelenlegi
meglévén tul - kiépitend6é hardware/szoftware kornyezet beszerzési ara”
soran megajanlott dij részletes (dij)kimutatasat az alabbi tartalommal: a
megajanlott hardware/szoftware eszkozok mennyisége,

gyartmanya/tipusa, egységara.

A szerz6déstervezet V.2. pontja az alabbiak szerint keriilt mddositasra:

»2. A ,Bevezetési, illetve jelenlegi rendszer fejlesztési koltségek” dijardl
Vallalkozé egy végszamlat jogosult kiallitani, mely végszamla kiallitasanak
feltétele a rendszer sikeres éles lizem(i inditasa.

Ezen rendelkezés aldl kivétel az artablazat ,Az EVIN altal - a rendszer
fogadasa érdekében a jelenlegi meglévon tal - kiépitendé
hardware/szoftware kérnyezet beszerzési ara” sora: Megrendeld altal - a
rendszer fogadasa érdekében a jelenlegi meglévén tul - kiépitendd
hardware/szoftware eszkdzok dijai az adott eszk6z tényleges - Megrendeld
altali - haszndlatba vételét kévetd 15. napon valik esedékessé, mely dijrél
Viallalkozé (rész)szamlat jogosult kidllitani az ajanlataban benydjtott
részletes (dij)kimutatas szerinti 6sszegben.
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~Megjegyzés ua., mint fentebb. Harmadik féltél szdrmazd licencek
tekintetében sziikségesnek ldatjuk mddositani a kiirds ezen részét.”

Valasz a fent leirtakban.

,Kérjiik szives pontositdsukat a kévetkez6 megfogalmazdssal kapcsolatban:
»A rendszer architekturdja tegye lehetévé a horizontdlis skdldzdst. Az
alkalmazdsok legyenek képesek a rendelkezésre dlldsi paraméterek
biztositdsdhoz sziikséges redunddns infrastruktura kérnyezet elemei.” A
mdsodik mondat jelen formdjdban nem egyértelm( szamunkra — kiilénésen
az alkalmazdsok szerepe és a ,kérnyezeti elemek” viszonya tekintetében.
Kérjiik megerdsiteni, hogy az elvdrds arra irdnyul-e, hogy az alkalmazdsok
képesek legyenek magas rendelkezésre dlldst biztositd, redunddns
infrastrukturdban mikédni?

Ajanlatkéro pontositotta a miiszaki leirast:

»A rendszer architekturaja tegye lehet6vé a horizontalis skalazast. Az
alkalmazasok képesek legyenek magas rendelkezésre allast biztosito,
redundans infrastruktaraban miikédni.”

~Felhiviuk a figyelmet arra, hogy a JPEG, PNG és TIFF képformdtumokban
térténd adatexport nem tekinthetd szabvdnyos funkcionak ERP rendszerek
esetében. Ezen formdtumok elsGsorban képi megjelenitéshez (pl. riportok
vizualizdciéja, nyomtatvdnyok grafikus mentése) alkalmazhatdk, de
strukturdlt adatdtaddsra — szemben az Excel, PDF vagy XML formdtumokkal
— nem alkalmasak. Javasoljuk az elvdrds pontositdsat annak érdekében,
hogy a rendszerrel szembeni kévetelmények a valds lizleti célokhoz és a piaci
gyakorlatokhoz illeszkedjenek.”

7 17

Ajanlatkérd pontositotta a miszaki leirast:
»A rendszer a vezetGi informaciés modulon kiviil, adjon lehet6séget adatok
exportalasara Excel, PDF, XML formatumokban.”

»A késébbi rendszerbévitések és vdltozdsok tamogatdsa fontos szempont.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ERP rendszerek esetében nem

Ajanlatkéré modositotta a miszaki leirast és torolte az alabbiakat:
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minden vdltoztatds valdsithaté meg a szdllitd kézremiik6dése nélkiil,
komplexebb lizleti logikai vagy technikai dtalakitdsok tovdbbra is fejlesztéi
beavatkozdst igényelnek.”

»Az ajanlott rendszernek alkalmasnak kell lennie késébbi valtozasok,
atalakitasok implementdlasara a rendszer szallitéjanak kézremiikodése
nélkil.”

A keretszerz6déses részben megadando felhaszndloi dij értelmezése nem
egyértelmd, kiiléonésen azokndl a konstrukciokndl, ahol a felhaszndldi
licencek egyszeri dijként, projektdijban keriilnek elszamoldsra. Kérjiik
pontositani, hogy ezen sor kizdrdlag az id6alapu, skdlazhato
licencmodellekhez kapcsolddik-e, vagy minden ajdnlattevének kételezé
kitéltenie. Amennyiben nem relevdns az adott ajdnlati modellre, javasoljuk
opciondlissa tenni ezen sor kitéltését.

Igen, ezen sor kizardlag az idGalapu, skalazhaté licencmodellekhez
kapcsoladik.

A 4.7 Support fejezet a fejlesztési rdforditds mellett tandcsaddi konzultdcids
és oktatdsi rdforditdst is nevesit, azonban az Artdblézatban és a felhivdsban
kizarélag ,Fejlesztéi dij” szerepel, mennyiségi meghatdrozdssal (kb. 30
szakértéi nap). Kérjiik egyértelmdiisiteni, hogy a tandcsaddi és oktatdsi
feladatok fedezete hol keriil meghatdrozdsra, illetve javasoljuk, hogy ezen
tevékenységekre vonatkozdan is keriilion megaddsra kiilon dijtétel és/vagy
raforditdsi mennyiség.

Ajanlatkéré mdédositotta az artablazatot:

A , Keretszerz6dés szerint elszamolandoé lizemeltetési kéltségek” rész két
sorral kiegészitésre keriilt:

» Helyszini konzultacié (a mennyiség évente értendd)

> Képzés, tamogatas (a mennyiség évente értendd)

A tanacsadoi és oktatasi feladatok itt kérjiik bedarazni.

,Az EPK-ban (és az Artdbldzatban is) a user licenc dij, mint havidijas
rendszeres dij van feltiintetve. Az user licenc dija a bevezetésbe tartozik bele,
mint licenc vdsdrlds. Elképzelhets, hogy az SAP-ndl a rendszeres dijak is
skdlazhatok a userszam fiiggvényében.

Ajanlatkéré az artablazat szerint kéri megadni a megajanlasokat.
Ajanlatkéré havi dijas bontasban kéri az user licenceket, az artablazat
kitoltésével. Ezért nem tud eleget tenni annak a kérésnek, hogy a

»,bevezetési dijban is legyen feltiintetve a Felhasznaléi licenc dij”.
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Kérjiik a T. Ajdnlatkérét, hogy ne csak a jelenlegi helyén, hanem a Bevezetési
dijban is legyen feltiintetve a Felhaszndldi licenc dij; igy minden Ajdnlattevé
ugy és ott télti ki, ahol praktikusan alkalmazza.

Az Ataldnydijas lizemeltetési kéltségeknél az Artdbldzatban ki van emelve,
hogy Osszesitve 4 évre. Ezt javasoljuk alkalmazni a Keretszerz6dés szerint
elszamolt kéltségekre is, kiilénben nem lesznek d&sszehasonlithatok a
beérkezd ajdnlatok.

Ajanlatkérod javitotta az artablazatot és mindenhol 3 évre vetitve kéri az
arajanlatokat.

A SzerzG6déstervezet vonatkozasaban:

,User szamot kérjiik pontosan meghatdrozni! (a Mdszaki leirds és Felhivds
szévegében is fellelhetéek user szdmokkal kapcsolatos pontatlan
szdmadatok).”

Pontositasra keriilt: 30 felhasznalo.

,Artdbldzat(ok) mddositdsa, amennyiben az AT javaslatok alapjin ez
sziikségessé vadlik.”

Az artablazat — a mar korabban ismertetettek szerint — modositasra keriilt.

»A projekt sajatossdgai miatt, praktikus okokbdl javasoljuk az dltalénosan
alkalmazott fizetési modellt, azaz a tébb litemben térténd kifizetést. (pl.: a
licencdijak azonnal fizetendéek, a munkadijak pedig dltaldban a
megvaldsitdst kévetden, stb.) Ld.: a ,Mdiszaki leirds” dokumentumban tett
észrevételeinket.”

A fizetési feltételek — a mar korabban ismertetettek szerint — mddositasra
keriltek.

A Mliszaki leirdsban részletezett feladatok megvaldsitdsdra a szerzédés
megkétésétsl szamitott 6 honapos (180 napos) idGintervallumot tartjuk
redlisnak.

Ajanlatkéré elfogadja a javaslatot és a hataridét az alabbiak szerint
madositotta a szerz6déstervezetet:

» Az IVR rendszerbevezetését Vallalkozé a Szerzédés megkotésének
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SzerzGdéses teljesitéssel kapcsolatos eqgyéb kiegészitési javaslatunk:
Amennyiben a szerz6désben régzitett hatdridbk a Megrendel6nek
felréhatéan tolédnak, az ebbdl szarmazdé tébbletkéitségek ill./és tovdbbi
hatdrid6csuszdsok, valamint minden tovdbbi jogkbvetkezmény a
Megrendelét terhelik.

napjan mar koteles megkezdeni, melynek teljesitésére a Szerzodés
megkotésétol szamitott 180 naptari nap all Vallalkozo6 rendelkezésére.

Ajanlatkéré elfogadta a javaslatot és a szerz6dés egy uj, V.3. ponttal
kiegészitette:

3. Amennyiben a szerzédésben rogzitett hataridék a MegrendelGnek
felréhatéan tolédnak, az ebbdl szarmazé tobbletkoltségek ill./és tovabbi
hatarid6csiszasok, valamint minden tovabbi jogkévetkezmény a
Megrendel6t terhelik.

Elfogadjuk a Megrendel6 VI.4.pont szerinti felmondasi/eléllasi jogat, de a
Villalkoz6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében az alabbi
kiegészitéseket kérjik a VI. fejezetben a szerz6dés szovegébe beilleszteni:

a. A Megrendelét dltaldnos eldlldsi jog illeti meg. Amennyiben a
Megrendelé az dltaldnos eldlldsi jogdt gyakorolia Szerz6dé Felek a
Vidllalkozot megilleté fix 6sszegli kdrtéritésben dllapodnak meg, melynek
O0sszege megegyezik a teljes vdllalkozdsi dij és a Vdllalkozd dltal a
teljesités kapcsdn felmertiilt és igazolt kbltségeinek egylittes 6sszegével.

b. Szerz6dé felek —a jelen szerz6dés jellegére tekintettel —a szerzédés k6z6s
megegyezéssel, a jévére nézve térténd megsziintetését és a szerzddés
k6z6s megegyezéssel, a szerzédés megkétésének idGpontjdra
visszamend hatdllyal térténd felbontdsat kizdrjdk.

A Szerz6dés VI.6. pontja kotelezs jogszabalyi rendelkezéseket tartalmaz,
ezért azon Ajanlatkéré nem valtoztat.

,A szerzddéstervezet V. fejezetében leirtak helyett a késedelmes teljesitésre
és kotbérezésre javasoljuk a piacon dltalanosan elfogadott, mindkét
szerz6d6 Fél érdekeit maximdlisan kiszolgdlo szerzédéses paraméterek
alkalmazdsat, az alabbiak szerint:
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KESEDELMES TELJESITES, KOTBER

a. Amennyiben a Villalkozd a jelen szerz6dés 2. sz. mellékletében megjelélt
teljesitési  véghatdridéig neki felrohaté okbol nem teljesit
szerzGdésszeriien, kételes késedelmi kotbért fizetni a Megrendel6
részére, amelynek Gsszege a késedelem minden megkezdett naptdri
napjdra a nettd vdllalkozdsi dij 0,2 %-a azzal, hogy Szerz6dé Felek a
késedelmi kotbér 6sszegének felsé hatdrdt 50 napban hatdrozzdk meg.
Vdllalkozé mentesiil a kétbérfizetési kételezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvdrhato.
Szerz6dé Felek egyiittesen régzitik, hogy a késedelmi kétbér
szempontjabdl kizdrdlag a teljesitési véghataridét vizsgadljdk.

b. Szerzddd Felek egyiittesen régzitik, hogy amennyiben a Megrendel6nek
a késedelmi kétbért meghalado kdra szdrmazik, ugy jogosult a kétbért
meghaladd kdrigényét érvényesiteni — de a kétbér Gsszegét be kell
szdmitani az esetleges kdrtérités 6sszegébe — azzal, hogy Szerz6dé Felek
— jelen megdllapoddsuk alapjan — a Vidllalkozé dltal fizetend6 esetleges
kdrtérités sszegének fels6 hatdrdt a netto szoftverlicenc dij 20%-dnak
Osszegében hatdrozzdk meg. Szolgdltato kdrtéritési felelGssége csak a
vagyonban bekévetkezett értékcsékkenésre terjed ki. Vadllalkozo
feleléssége nem terjed ki barmely személy dltal Megrendel6vel szemben
tamasztott kévetelésre, igényre vagy peres eljdrdsra. Vadllalkozé nem
felel Megrendel6 adatainak az alabbiakban felsorolt okbdl eredd
elvesztéséért, illetve az adatokban bekévetkezett kdrosoddsért, és
minden olyan bekévetkez6 kdrért, amelyek az 1. sz. mellékletben
meghatdrozott  szoftvertermékek  nem  lizemszerl,  helytelen
haszndlatabdl vagy haszndlhatatlansdgdbdl, illetve az operdcids
rendszer haszndlhatatlansdgdbdl erednek.

Az artablazat szerinti a vallalkozéi dij egy képzett érték lesz, ennek okan
kétbéralapnak sem alkalmas. Tovabba a javasolt 50 napos felsé hatar

talsagosan hosszu hibas teljesitési id6t jelent. Ezért Ajanlatkéré nem
valtoztat a kétbérelGirasan.

yo’e

A javasolt rendelkezés Ajanlatkéré szamara hatranyos, ezért nem emeli be
a szerzédésbe.

Oldal11/13



Integralt vallalatiranyitasi rendszer beszerzése
EKR001119732025
Nyilvanos el6zetes piaci konzultacio

Felek régzitik, hogy a 10.1 pontban meghatdrozott Vidllalkozdsi dij a jelen
pontban foglalt felel6sségkorldtozdsra, illetve kizdrdsra tekintettel keriilt
megdllapitdsra. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy Vdllalkozd
feleléssége csak a jelen Szerz6dés keretében Vdllalkozo dltal dtadott
szoftver- és rendszerelemek vonatkozdsdban dll fenn. A Felek kifejezetten
megdllapodnak, hogy Vdllalkozé nem felel az olyan hibdkért, amelyek a
Rendszer miikédéséhez sziikséges és nem a Vdllalkozo dltal dtadott
szoftver vagy annak elemei barmilyen kézvetlen vagy kézvetett hibdjabdl
erednek. Vdllalkozd a programozdi beavatkozdsok esetén térténd
adatmddosuldsokért, illetve adatvesztésért felel6sséget vdllal.

Vdllalkozot a Ptk. szerinti kdrtéritési felelGsség terheli azzal, hogy a
Szerzddd Felek kizdrjgk a Vdllalkozo kdrtéritési felel6sségét az (izleti
haszon elmaraddsdért, az iizleti tevékenység félbeszakaddsdért, az iizleti
informdciok elvesztéséért, vagy minden egyéb olyan bekévetkezé kdrért,
amelyek az 1. sz. mellékletben meghatdrozott szoftvertermékek nem
lizemszerdi, helytelen haszndlatabdl vagy haszndlhatatlansdgabdl,
illetve az operdcids rendszer haszndlhatatlansdgabdl erednek.

Amennyiben a Megrendel6 a jelen szerz6désben foglalt fizetési
kételezettségének a meghatdrozott esedékességi idépontokban nem
tesz eleget, ugy a Vdllalkozo a Ptk. szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Szerz6dé Felek megdllapodnak abban, hogy a licencdij Gsszegébdl
torténd visszafizetésre a Megrendel6 a szerzddés teljesiilésének
meghiusuldsa esetén sem tarthat igényt.

Ajanlatkéro elfogadta ez a javaslatot és beemelte a szerz6déstervezetbe,
annak uj, VII.4. pontjaba, azzal a kiegészitéssel, hogy ,Vallalkozé Aaltal
atadott szoftver/hardver”....

A javasolt rendelkezés Ajanlatkér6 szamara hatranyos (kiilonos tekintettel
arra, hogy nem kell6en pontos és konkrét, mely hosszu jogvita targyat
képezheti — mi a ,,nem lizemszer(”, mi a ,helytelen hasznalat”?), ezért nem
emeli be a szerz6désbe.

Elfogadja Ajanlatkérd. A szerzdéstervezet IV.9. pontja:
9. Barmely szamla 6sszegének a Megrendel6 altali késedelmes
kiegyenlitése esetén Megrendel6 a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot koteles megfizetni a Vallalkozénak

A javasolt rendelkezés Ajanlatkér6 szamara hatranyos, ezért nem emeli be
a szerz6désbe.
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Ajanlatkéré a fenti 6sszefoglald alapjan mddositotta a mlszaki leirdst és a szerz6déstervezetet, melyeket az 6sszefoglaléd mellékleteként csatol is.
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Ajanlatkéré a moédositott kdozbeszerzési dokumentumokkal fogja elinditani a kozbeszerzési eljarast.

Budapest, 2025.07.18.

Dr. Rudolf Digitalisan alairta: Dr.

7 Rudolf Rébert Marton
RObert Déatum: 2025.07.18
Ma' rton 15:05:31 +02'00'

dr. Rudolf Rébert Marton
felel6s akkreditalt kozbeszerzési szaktanacsadd
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